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1. Allmant

Denna policy ("Integritetspolicy”) beskriver hur
vi inom Best Transport AB, Byangsgrand 5, 120
40 Arsta, email: dataprivacy@besttransport.se,
("Best”, "vi") samlar in, anvander, lamnar ut och
lagrar dina personuppgifter.

1.1 Integritetspolicyn galler da Best tillhanda- hal-
ler tjanster och produkter och i évrig kontakt med
Best, sdsom besdk pa webbplats eller i samband
med leverans. Integritetspolicyn galler aven den
behandling av personuppgifter som gors inom
ramen for innehav av konto pa kundwebb ("Best-
konto”) hos Best ("Kontoinnehavare”).

1.2 Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lam-
nar dina, dina kunders, dina mottagares och dina
avsandares personuppgifter till oss. Vi vill med
denna Integritetspolicy visa hur vi sakerstal- ler att
personuppgifter behandlas i enlighet med gallan-
de personuppgiftslagstiftning.

2. Personuppgiftsansvarig

Best ar personuppgiftsansvarig for Bests be- hand-
ling av dina personuppgifter och ansvarar for att
sadan behandling sker i enlighet med till- lamplig
lagstiftning. Best ar aven personuppgifts- ansvarig
for behandlingen av personuppgifter inom ramen
for innehav av Bestkonto.

3. Narbehandlar vidinapersonuppgifter?

3.1 For att du ska kunna kdpa vara produkter och
tjanster eller kontakta oss for information och
uppféljning maste vi samla in och behandla per-
sonuppgifter om dig.

3.2 Best samlar in och behandlar de personupp-
gifter som kravs for att kunna utféra vara tjanster
nar du genomfor ett kop via var webbplats, nar du
bestaller nagon av vara tjanster via var kundtjanst
eller nar du skickar elektroniska bestallningar pa
vara tjanster. Informationen som samlas in fran
dig vid bokningar och kop kravs for att du ska kun-
na inga avtal med Best och for att Best ska kunna
tillhandahalla sina tjanster och produkter.
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3.3 Om du ar Kontoinnehavare samlar Best in
personuppgifter om dig som du ldmnar vid din
registrering av kontot. Best samlar aven in upp-
gifter om dig under tiden du ar Kontoinnehavare
inom ramen for ditt kontoinnehav, sdsom din
inkdpshistorik. Som Kontoinnehavare kan du nar
som helst uppdatera dina uppgifter genom att ga
in pa "Mina sidor”.

3.4 Vi samlar aven in information om dig i sam-
band med att du bestaller leverans vid ett kdp fran
nagon av de e-handelskunder som vi levererar for.
Dina personuppgifter 6verfors da efter det att du
slutfér kopet och bekraftar leveransen. Vi samlar
aven in och uppdaterar dina/féretagets adress-
uppgifter via tredje parts tjanster for adressupp-
datering.

4. Vilka personuppgifter behandlar vi?

Da vara tjanster och produkter skiljer sig at be-
hover inte alla uppgifter nedan vara tillampliga pa
alla tjanster som utfors.

4.1 For dig som ar kund till Best

De personuppgifter Best kan samla in och behand-
la om dig i egenskap av kund som genomfér kop
och anvander vara tjanster ar:

* Namn (och i forekommande fall personnum-
mer, nationellt id eller organisationsnummer)

+ Adress

+ Telefonnummer och e-post

* Faktureringsuppgifter

« Kundnummer

* Inkdpsstatistik

4.2 For dig som ar avsandare eller mottagare

De personuppgifter Best kan samla in och be-
handla om dig som ar avsandare/mottagare av en
leverans ar:

* Namn (och i forekommande fall personnum-
mer, nationellt id eller organisationsnummer)

« Adress

+ Telefonnummer och e-post
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5. Varfér behandlar vi uppgifter om dig?

5.1 For dig som ar kund till Best

Best behandlar dina personuppgifter for olika
andamal. Huvudsakligen behandlar Best dina per-
sonuppgifter i syfte att:

* Fullgora vara forpliktelser gentemot dig som
kund, sdsom genomfdrande av leverans, faktu-
rering och tillhandahallande av support;

* Mojliggora allman kundvard och kundservice,
som for att besvara fragor och ratta felaktiga
uppgifter;

« Lamna information och rikta marknadsféring,

per post, e-post, SMS/MMS samt telefon avsee-
nde Best tjanster;

« Hantera kundforhallandet och tillhandahalla
vara tjanster;

* Ge dig relevant information och anpassade
erbjudanden i nyhetsbrev samt pa webben;

* Beddma vilkabetalningsvillkor vikan erbjuda
dig, till exempel genom kreditbedémningar;

* Forbattra vart kunderbjudande, till exempel
utveckling av tjanster, produkter och funktio-
ner;

* Férhindra bedragerier och utféra riskhante-
ring; samt

* Folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokfo-
ringslagar.

Uppgifterna kan aven utgora underlag for mark-
nads- och kundanalyser, marknadsundersok- ning-
ar, statistik, affarsuppféljning samt affars- och
metodutveckling relaterat till kép av tjanster.

5.2 For dig som ar Kontoinnehavare
Utdver upprakningen ovan behandlar Best per-
sonuppgifter om Kontoinnehavare aven i syfte att:

« Administrera kontoinnehavet;

* Ge dig mojlighet att anvanda Kontoinnehavets
fordelar sdsom mojlighet att spara favoriter,
forifyllda uppgifter och mojlighet att hantera
flera adresser.

5.3 For dig som ar avsandare eller mottagare
* Fullgora vara forpliktelser gentemot dig/var

kund som avsandare/mottagare, sasom genom
forande av leverans och tillhandahallande av
support;

* Mojliggora allman kundservice, som for att be-
svara fragor, andra leveransdag och ratta felak-
tiga uppgifter.

6. De lagliga grunderna for var behandling av
dina personuppgifter

6.1 For dig som ar kund/kontoinnehavare

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna
fullgéra avtalet med dig som kund, sa som att ge-
nomféra bokningar och kop. Baserat pa var avtals-
forpliktelse i forhallande till dig som Kontoinne-
havare behandlar vi uppgifter sdsom forenklad
administration och orderhistorik. Fér dig som ar
kontoinnehavare behandlar vi dven uppgifter om
dina inkdp och ditt intresse av vara erbjudanden
och produkter for att kunna fullgéra vart atagande
att tillhandahalla dig basta méjliga tjanster och
produkter. Detta kan aven inkludera att tillhanda-
halla service sdsom kundtjanst. En del av den be-
handling av personuppgifter som vi utfor baserar
sig pa en sa kallad intresseavvagning. Detta gor

vi bland annat for att kunna svara pa fragor fran
dig och utdva kundtjanst. Vidare behandlar vi dina
uppgifter for att kunna skicka erbjudanden till dig
om vara varor och tjanster samt for att géra en be-
gransad segmentering av kunder, t.ex. baserat pa
totala inkdpssummor. Best behandlar inte kansliga
personuppgifter med stdd av en intresseavvagning
och utfér ingen behandling som utgoér profilering
med stdd av en intresseavvagning. | vissa fall kan
Best ha en rattslig forpliktelse att behandla dina
personuppgifter. Detta galler till exempel for den
behandling av personupp- gifter som vi utfor for
att kunna uppfylla bokfo- ringslagens krav eller for
att fullgéra vara forplik- telser enligt de villkor som
galler for transporter av gods.

6.2 For dig som inte ar kund till oss

Vi behandlar aven dina personuppgifter i samband
med att vi levererar produkter till dig som du har
bestallt av ndgot e-handelsféretag som ar kund

till oss och anvander oss som budféretag. | dessa
fall far vi uppgifterna av vara avtalskunder och
behandlar darefter dina uppgifter med stéd av en
intresseavvagning. Vart berattigade intresse ar att
fullgora leverans till dig i enlighet med det avtal du
ingdtt med var kund och i enlighet med vart avtal
med den kunden. Vi har ett intresse av att kunna
utféra leveransen till dig i enlighet med dessa
atagande.
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7. Sammanstallning av var personuppgiftsbehandling

Andamal

FOr att administrera,
utveckla och leverera
vara varor och tjanster
samt tillhandahalla
support till dig som
kund

Réttslig grund

Fullféljande av av-
tal om kop (forsalj-
ningsvillkor)

Kategorier av personuppgifter

+ Namn, adress, telefonnummer, e-post

+ Geografisk information

+ IP-adress, enhetsinformation,
logginformation

Lagringstid

24 manader efter att
du senast varit aktiv
hos Best, till exempel
genom att handla hos
oss eller kontaktat var
kundtjanst

For att utfora vara
ataganden gentemot
vara kunder (uppgifter
kring avsandare och
mottagare)

Fullféljande av av-
tal om kop (forsalj-
ningsvillkor)

« Namn, adress, telefonnummer, e-post
+ Geografisk information
+ Logginformation

12 manader efter
utférd leverans om inte
kortare tid har avtalats
med kunden

For att utfora vara atag-
anden gentemot dig
som inte ar kund hos
0SS men som ar mot-
tagare av en leverans
fran oss

Intresseavvagning.
Vart berattigade
intresse ar att full-
gora leverans till
dig i enlighet med
det avtal du ingatt
med en kund till
0sSs.

* Namn, adress, telefonnummer, e-post
+ Geografisk information
* Logginformation

12 manader efter
utford leverans om inte
kortare tid har avtalats

For att forsakra oss om
att lagkrav efterlevs,
sasom bokforingslagen

Rattslig forpliktelse

+ Namn, adress, telefonnummer, e-post

+ Geografisk information

+ IP-adress, enhetsinformation,
logginformation

Sa lange vi ar skyldiga
att lagra uppgifterna
enligt tillamplig lag

For att marknadsfora
Best eller koncernbo-
lags varor och tjanster
genom post, e-post,
telefon och SMS/MMS

Intresseavvagning

+ Namn, adress, telefonnummer, e-post

+ Geografisk information

* IP-adress, enhetsinformation,
logginformation

24 manader efter att
du senast varit aktiv
hos Best, till exempel
genom att handla hos
oss eller kontaktat var
kundtjanst

For att administrera
ditt kontoinnehav, ge
dig mojlighet att fa
individanpassade er-
bjudanden samt majlig-
gora riktad kommuni-
kation via post, e-post,
telefon eller SMS/MMS

Best Transport AB, Byangsgrand 5, 120 40 Arsta

Fullféljande av av-
tal om Bestkonto

+ Namn, adress, telefonnummer, e-post

+ Geografisk information

* IP-adress, enhetsinformation,
logginformation

* Betalningsuppgifter

* Kundnummer

« Information om hur du anvénder var
webb, vilka av vara erbjudan den du
varit intresserad av, vilka av vara
nyhetsbrev du interagerat med och
vilka av vara event du anmalt dig till

+ Uppgifter om dina inkép

+ Information om ditt kontoinne hav

Telefon: 08 - 447 33 00

Sa lange du har ett
Bestkonto
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8. Profilering

8.1 Best kan behandla dina personuppgifter ge-
nom profilering om du ar kund/kontoinneha- vare.
Om du ar kund/kontoinnehavare analyse- ras
information om hur du anvander var kund- webb,
om vilka av vdra varor och tjanster samt erbjudan-
den du varit intresserad av, vilka av vara nyhets-
brev du interagerat med och vilka av vara event du
anmalt dig till, uppgifter om dina inkdp och infor-
mation om ditt kontoinnehav for att tillhandahalla
dig erbjudanden som vi tror passar dig och for att
bjuda in dig till event vi tror att du skulleviljagapa.

8.2 Du kan narsomhelst invanda mot behandling
av personuppgifter genom profilering. Detta

gor du genom att kontakta dataprivacy@bestt-
ransport.se. Nar Best har mottagit din anmalan
kommer Best att upphdra med att behandla dina
personuppgifter for detta andamal.

9. Hur lange sparar vi uppgifter om dig?

9.1 Dina personuppgifter sparas endast sa lange
som det finns ett behov av att spara dem for att
fullgéra de andamal som uppgifterna samlades
in for i enlighet med denna Integritetspolicy. Best
kan komma att spara uppgifterna langre om det
behdvs for att folja lagkrav eller for att bevaka
Bests rattsliga intressen, t.ex. om det pagar en
juridisk process.

9.2 Best sparar uppgifter om kunder i hogst 24
manader efter det att kunden senast genomfort
ett kop eller pd annat satt integrerat med Best.

9.3 Best sparar uppgifter om Kontoinnehavare sa
lange Kontoinnehavaren har ett Bestkonto.

9.4 Best sparar personuppgifter om utford leve-
rans i hogst 12 manader efter det att leveransen
utférdes om inte annat har avtalats med kunden.

10. Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

10.1 Best kan komma att [dmna ut dina uppgifter
till tredje part, sasom till Bests koncernbolag, an-
slutna akerier och andra samarbetspartners

samt leverantorer av kort- och kommunikations-
tjanster for att kunna genomfora den tjanst du har

bestallt med sa bra service som mojligt.

10.2 Tredje part som Best lamnar ut information
till eller pd annat satt tillhandahaller information
om en kund eller Kontoinnehavare far endast
anvanda informationen i syfte att genomféra den
koptatjansten.

10.3 Personuppgifter kan vidare komma att lam-
nas ut av Best om det ar nédvandigt for att folja
gallande lagkrav eller krav fran myndighe- ter, for
att tillvarata Bests rattsliga intressen eller for att
upptacka, forebygga eller uppmarksamma bedrag-
erier och andra sdkerhets- eller tekniska problem.

10.4 Best kan komma att 6verféra dina person-
uppgiftertilllandutanfér EU/EES, om nagon

av Bests leverantorer eller samarbetspartners
befinner sig dar. Om personuppgifter 6verfors till
nagot land utanfor EU/EES, kommer Best vidta
atgarder for att se till att personuppgifterna fort-
satter vara skyddade och aven vidta de atgarder
som kravs for att pa lagligt satt 6verfora person-
uppgifter till lander utanfor EU/EES.

10.5 Vi kommer inte att salja dina personuppgif-
ter till tredje part.

11. Andring av integritetspolicy

Best har ratt att nar som helst andra Integritetspo-
licyn med hanvisning till andrad lagstiftning eller
praxis pa omradet.

12. Skyddet av dina personuppgifter

Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lam-
nar dina personuppgifter till oss. Best har darfor
vidtagit de sdkerhetsatgarder som behovs for

att skydda dina personuppgifter mot otillborlig
atkomst, férandring och radering. Exempelvis
sparas alla uppgifter om kunder, kontoinnehava-
re, avsandare och mottagare i en databas som ar
skyddad genom behérighetsstyrning och brand-

vage.
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13. Dina rattigheter

13.1 Best ansvarar for att dina personuppgifter
behandlasienlighetmedgallandelagstiftning.

13.2 Best kommer pd din begaran eller pa eget
initiativ att ratta, avidentifiera, radera eller kom-
plettera uppgifter som upptacks vara felaktiga,
ofullstandiga eller missvisande.

13.3 Du har ratt att begara:

a. Tillgang till dina personuppgifter. Det innebar
att du har ratt att begara ett registerutdrag 6ver
den behandling som vi genomfér avseende dina
personuppgifter. Du har dven ratt att fa en kopia
av de personuppgifter som behandlas. Du har ratt
att en gang per kalenderar, genom en skrift- ligt
undertecknad ansdkan, kostnadsfritt erhalla ett
registerutdrag fran om vilka personuppgifter som
finns registrerade om dig, andamalen med be-
handlingen och till vilka mottagare uppgifterna har
lamnats eller ska lamnas ut. Du har aven ratt att i
registerutdraget fa information om var upp- gifter-
na har hamtats ifran om personuppgifterna inte
har samlats in fran dig, forekomsten av automati-
serat beslutsfattande (inklusive profilering) samt
den forutsedda period under vilken uppgifterna
kommer att lagras eller kriterierna som anvands
for att faststalla denna period. Du har vidare ratt
att i registerutdraget fa information om dina 0Ovri-
ga rattigheter som anges i denna punkt.

b. Rattelse av dina personuppgifter. Vi kommer
pa din begdran att sa snabbt som mojligt ratta de
felaktiga eller ofullstandiga uppgifter vi behand-
lar omdig.

. Radering av dina personuppgifter. Det innebar
att du har ratt att begara att dina personuppgif-
ter tas bort om de inte langre ar nédvandiga for
det &ndamal de samlades in for. Det kan dock
finnas lagkrav pa att vi inte omedelbart far radera
dina personuppgifter i exempelvis bokforings- och
skattelagstiftning. Vi kommer da att avsluta den
behandling som gors for andra andamal an att
folja lagstiftningen.

d. Begransning av behandling. Det innebar att dina
personuppgifter markeras sa att de endast far
behandlas for vissa avgransade andamal. Du kan
bland annat begara begransning nar du anser att
dina uppgifter ar felaktiga och du har begart rattel-

se enligt punkt 13.3 b). Under tiden uppgifternas
korrekthet utreds kommer behandlingen av dem
att begransas.

13.4 Best kommer att underratta varje mottaga- re
till vilken personuppgifterna har lamnats ut enligt
punkten 9 ovan om eventuella rattelser eller ra-
dering av uppgifter samt begransning av behand-
lingavuppgifter.

13.5 Du har ratt till dataportabilitet. Det innebar
en ratt att under vissa forutsattningar fa ut och

Overfora dina personuppgifter i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format till en

annan personuppgiftsansvarig.

13.6 Du har ratt att invanda mot personuppgifts-
behandling som utférs med stdd av en intresse-
avvagning. Om du invander mot sadan behand-
ling kommer vi enbart att fortsatta behandlingen
om det finns berattigade skal till behandlingen
som vager tyngre an dina intressen.

13.7 Om du inte vill att behandlar dina person-
uppgifter for direktmarknadsforing har du alltid
ratt att invanda mot sadan behandling genom att
skicka ett mail till dataprivacy@besttransport.se.
Nar har vi mottagit din invandning kommer vi att
upphéra med att behandla personuppgifterna for
sadant marknadsféringsandamal.

13.8 Du har ratt att inge eventuella klagomal
angdende behandling av dina personuppgifter till
Datainspektionen.

14. Cookies

Nar du besoker var hemsida anvander vi cookies,
du hittar mer information om hur vi behandlar
cookies i var cookiepolicy pa var/vara webbplat-
ser.

15. Kontaktinformation

Kontakta oss om du har nagra fragor om denna
Integritetspolicy, behandlingen av dina personupp-
gifter eller om du vill begara ett registerutdrag.
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